
Anne Koeleman
Senior Online Communicatiespecialist

Personalia

Naam
Anne Koeleman

E-mailadres
annekoeleman@gmail.com

Telefoonnummer
+31619778132

Adres
Olympiade 224
3134 KP Vlaardingen

Geboortedatum
15 september 1984

Website
communicatie.online

LinkedIn
linkedin.com/in/annekoeleman

Vaardigheden

CMS: WordPress, 
XperienCentral, Plek

CMS-builder: Gutenberg, 
Elementor, WP Bakery

Tools: Jira, Teams, Google 
Analytics, Coosto, Excel

Talen: Nederlands, Engels

Profiel

Ik ben senior communicatiespecialist met ervaring in projectcoördinatie, 
contentmigratie en het inrichten van online platforms. Ik verbind communicatie 
en ICT. Ik ben een visionair en strategisch denker. Daarnaast houd ik van 
cognitieve wetenschap, koffie en katten.

Werkervaring

Senior Webmanager en Product Owner jul 2025 - heden
Milieu Centraal, Utrecht
Verbindt advies, techniek en uitvoering in digitale projecten.

Webdesigner jan 2022 - heden
Communicatie Online
Opdrachten voor creatieve ondernemers, coaches en kennisplatformen.

WordPress-ontwikkeling: Ontwerpen, bouwen en optimaliseren van 
websites met Gutenberg-blokken.
Technische inrichting: Opzetten van stabiele digitale platformen met oog 
voor performance.
Contentstructuur: Inrichten, structureren en migreren van content en 
navigatie.
SEO en UX: Optimaliseren voor zoekmachines en gebruiksvriendelijkheid.
Functionaliteit: Zorgen voor goede functionaliteiten en 
onderhoudsvriendelijke oplossingen.

Bekijk mijn portfolio op https://communicatie.online/websiteportfolio

Senior online communicatiespecialist apr 2022 - heden
Annne Online
https://communicatie.online

Procesbegeleider contentmigratie mei 2024 - nov 2024
Gemeente Amsterdam
Ontwerper van agile proces voor de contentmigratie van amsterdam.nl. 
Verantwoordelijk voor de inrichting, begeleiding en documentatie van het 
proces.

Procesontwerp: Opzetten van een werkbare werkwijze voor redactie en 
migratie, inclusief voorbereiding, uitvoering en bijsturing van sprints.
Werkvoorraad: Inventariseren en structureren van de volledige 
contentvoorraad ter voorbereiding op migratie.
Stappenplan en documentatie: Opstellen van heldere instructies over 
redactiestappen, rolverdeling en verantwoordelijkheden.
Planning: Maken van realistische planningen en sprintindeling voor 
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Ik kan helpen met

Online advies en strategie:
Ontwikkelen en implementeren 
van communicatiestrategie en 
adviseren over digitale 
middelen

Website-ontwikkeling:
Ontwerpen en bouwen van 
WordPress-websites met 
Gutenberg-blokken.

Platforminrichting:
Technische en functionele 
inrichting van nieuwe digitale 
omgevingen.

Contentmigratie:
Herschrijven, samenvoegen, 
nakijken en migreren van grote 
hoeveelheden content, met 
focus op overzicht en 
consistentie.

Technische inrichting: 
Zorgen voor een stabiele en 
schaalbare opzet van websites, 
inclusief hosting, back-end en 
performance.

SEO-optimalisatie:
Verbeteren van online 
vindbaarheid via metadata, 
contentherschrijving en 
logische URL-structuren.

Toegankelijkheid en UX:
Implementeren van WCAG-
richtlijnen en verbeteren van 
gebruikerservaring / 
toegankelijke content.

Functioneel beheer CMS:
Signaleren van knelpunten in 
het CMS en testen van nieuwe 
functionaliteiten, autorisaties 
instellen en onderhouden van 
gebruikersinstructies.

meerdere redactieteams.
Sprintvoorbereiding: Vertalen van contentmapping naar Jira-kaarten en 
praktische takenlijsten.
Sprintmanagement: Beheren van sprints, bijwerken van Jira-kaarten en 
opvolgen van de voortgang.
Monitoring: Bijhouden van de voortgang via planningsoverzichten, 
refinements en regelmatige updates van werkdocumenten.
Communicatie en ondersteuning: Beantwoorden van vragen via Jira en 
Teams, en ondersteunen bij redactie- en migratievragen.

Projectcoördinatie contentmigratie aug 2022 - aug 2023
Amsterdam UMC
Verantwoordelijk voor de contentmigratie van zorginformatie (poliklinieken en 
verpleegafdelingen) van vumc.nl en amc.nl naar amsterdamumc.nl.

Projectcoördinatie: Leiden van het migratietraject, inclusief het bewaken 
van planning, scope en afstemming tussen teams.
Planning en fasering: Opstellen van een helder stappenplan met 
deadlines, mijlpalen en duidelijke verantwoordelijkheden.
Stakeholdermanagement: Regelmatig overleg met 
communicatieadviseurs, zorgprofessionals, IT en webredactie.
Structurering en inventarisatie: Maken en bijhouden van uitgebreide 
Excel-overzichten met te migreren content en gekoppelde taken.
Kwaliteitsbewaking: Controleren van inhoud op actualiteit, helderheid en 
consistentie tijdens én na migratie.
Feedbackproces: Inrichten van een correctie- en terugkoppelstructuur met 
ruimte voor toetsing binnen de organisatie.
Risicobeheersing: Signaleren van knelpunten in inhoud, planning of 
techniek en daar tijdig op handelen.
Testen en livegang: Uitvoeren van functionele controles voorafgaand aan 
publicatie om volledigheid en bruikbaarheid te garanderen.

Productowner sites en online communicatie mrt 2018 - jul 2022
Amsterdam UMC, Amsterdam
Verantwoordelijk voor de ontwikkeling van twee nieuwe corporate platformen 
binnen Amsterdam UMC, als onderdeel van de fusie tussen AMC en VUmc.

Product ownership: Aansturing van de ontwikkeling van amsterdamumc.
org en amsterdamumc.nl.
Platformstrategie: Vaststellen van technische en inhoudelijke 
uitgangspunten, in lijn met de missie van het nieuwe Amsterdam UMC en 
de behoeften van uiteenlopende doelgroepen.
Gefaseerde uitrol: Opzetten en coördineren van een stapsgewijze 
lancering van de platforms, met deelprojecten voor onderzoek, organisatie / 
verhalen, (delen van) onderwijs en tenslotte zorginformatie.
Integreren: Realiseren van integraties met het Elektronisch 
Patiëntendossier en Zenya (patiëntenfolders), en CX (chatbot) voor 
optimale toegankelijkheid en actualiteit van medische informatie.
Functionele ontwikkeling: Vertalen van gebruikersbehoeften naar 
functionele eisen en coördineren van de implementatie van nieuwe 
functionaliteiten binnen digitale platforms en CMS-systemen.
Scrum-werkwijze: Werken in multidisciplinaire teams als Product Owner, 
met verantwoordelijkheid voor backlog, sprintplanning en productvisie.



Ik kan helpen met

Procesontwerp:
Opzetten en optimaliseren van 
redactionele workflows voor 
webredacties, inclusief 
documentatie en planning.

Projectmanagement:
Werken met Jira en Agile-
methodieken, begeleiden van 
teams bij contentplanning en 
migratieprocessen.

Communicatieadviseur Online mei 2015 - mrt 2018
Academisch Medisch Centrum, Amsterdam
Verantwoordelijk voor de strategische ontwikkeling en coördinatie van (online) 
communicatie binnen het AMC.

Communicatiestrategie: Ontwikkelen van plannen voor digitale 
communicatie, afgestemd op de doelstellingen van de organisatie.
Stakeholdermanagement: Afstemming met zorgprofessionals, patiënten, 
onderzoekers, communicatieadviseurs en ontwikkelaars in een complexe 
bestuurlijke omgeving.
Redactionele inrichting: Opzetten van werkwijzen, richtlijnen en 
overlegstructuren voor het communicatieteam.
Social-media-strategie: Ontwikkelen van een strategie voor de sociale 
kanalen, in lijn met de tone of voice van het AMC.
Patiëntreizen: Ontwikkelen van informatiestromen die aansluiten op het 
pad dat een patiënt doorloopt, van eerste contact tot nazorg.
Contentcreatie en publicatie: Schrijven en redigeren van online content 
voor patiënten, medewerkers en externe doelgroepen.
Chatbot en conversationele copy: Inrichten van een chatbot op basis van 
veelgestelde vragen en schrijven van toegankelijke, gespreksgerichte 
teksten.
Scrum-samenwerking: Werken in multidisciplinaire teams met UX-
designers en ICT-specialisten volgens de Scrum-methodiek.
CMS- en functioneel beheer: Beheren en optimaliseren van content in het 
CMS. Testen van nieuwe functionaliteiten, instellen van autorisaties en 
schrijven van gebruikersinstructies.
Contentmigratie intranet: Coördineren van de migratie en herschikking 
van interne content met oog voor structuur, actualiteit en vindbaarheid.

Webredacteur mei 2010 - mei 2015
Academisch Medisch Centrum, Amsterdam
Verantwoordelijk voor het schrijven, redigeren, optimaliseren en migreren van 
webcontent voor amc.nl.

Schrijven en redigeren: Opstellen en herschrijven van webteksten in 
begrijpelijke taal, afgestemd op patiënten en verwijzers.
Contentbeheer: Beheren en actualiseren van bestaande content, inclusief 
metadata, interne links en navigatiestructuur.
Communicatieadvies: Helder en kritisch adviseren over contentkeuzes, 
prioriteiten en redactierichtlijnen, met oog voor kwaliteit en gebruikersdoel.
Social media: Opstellen en afstemmen van berichten voor sociale kanalen, 
in lijn met actuele content en communicatiecampagnes.
SEO en vindbaarheid: Toepassen van zoekmachinevriendelijke 
technieken, zoals titeloptimalisatie, zoekwoorden en duidelijke URL's.
Beeldselectie en toegankelijkheid: Kiezen van geschikt beeldmateriaal, 
bijschriften en alternatieve teksten volgens toegankelijkheidsrichtlijnen.
Publicatie en controle: Invoeren van content in het CMS, controleren op 
layout, links en leesbaarheid vóór publicatie.
Toetsing op stijl en huisstijl: Bewaken van tone of voice, opmaak en 
organisatiebrede schrijfafspraken.
Analyse en optimalisatie: Monitoren van prestaties via webstatistieken en 
gebruikersfeedback, en op basis daarvan communicatie verbeteren.



Contentmigratie amc.nl: Migratie en herschikking van online content met 
oog voor structuur, actualiteit en vindbaarheid.

Professionele ontwikkeling

Oprichter en webmaster 2016 - heden
Ik richtte meerdere online platformen op. Een van de bekendste initiatieven is 
dsmmeisjes.nl (2016 tot 2020) een community rond psychische gezondheid.

Schrijver en blogger 2015 - 2019
Ik schreef twee boeken: Later als ik groot ben wil ik groeien (2017) en Het mens 
achter de labels (2019). Daarnaast publiceerde ik blogs en persoonlijke essays 
over onder meer psychische gezondheid, identiteit en taal.

Online coördinator – COC Amsterdam 2015 - 2016
Ik coördineerde het contentteam en leidde de vernieuwing van de website, van 
structuur en inhoud tot livegang.

Columnist – Gay.nl 2010 - 2014
Ik schreef maandelijkse columns over identiteit en actualiteit met een 
persoonlijke toon.

Freelance schrijver 2010 - 2012
Ik schreef artikelen voor onderwijsmedia en verzorgde nieuwsbrieven voor de 
Gemeente Haarlem.

Redacteur in opleiding – Folia Civitatis 
(Universiteit van Amsterdam)

2009 - 2010

Ik leerde schrijven en redigeren binnen een professionele redactie en nam het 
initiatief voor de digitalisering van het blad.

Journalist – Magazine Expreszo 2008 - 2010
Ik schreef interviews en achtergrondverhalen voor een landelijk jongerenblad en 
was betrokken bij de eindredactie.

Hoofdredacteur – Website Expreszo 2008 - 2009
Ik gaf leiding aan een jonge redactie, bewaakte de inhoudelijke lijn en 
begeleidde beginnende schrijvers.

Opleidingen

Cursussen
DISC persoonstyperingen en samenwerken (2021)
Train de trainer (2020)
Management Drives (2017)
Gamestorming (2017)
Certified Scrum Master (2015)
Storytelling and Corporate Branding (2013)
Social media in de zorg (2013)
Projectmatig werken en projectmanagement (2013)
Inzicht in reputatie met social media (2013)

Diploma's
MA Biomedical Sciences – Cognitive Science track aan de Universiteit 



van Amsterdam
BSc Beta-Gamma met major Psychobiologie aan de Universiteit van 
Amsterdam


